Polityka Jakosci, Srodowiska i BHP

Misja i strategia Przedsiebiorstwa:
»Efektywne zarzadzanie produkcja, sprzedaig towaréw, urzadzen i systeméw IT oraz wiedzg skierowana do
szerokiej rzeszy odbiorcéow oraz firm i organizacji szukajacych innowacyjnych rozwigzan technologicznych

w sektorze telekomunikacyjnym.”

Gtownym celem jakosciowym FIBRAIN Spétka z o.0. w Zaczerniu przy sprzedazy, produkcji, serwisie oraz
doradztwie projektowo-koncepcyjnym materiatdow i urzadzen elektroinstalacyjnych do budowy sieci
telekomunikacyjnych, elektroenergetycznych jest spetnianie potrzeb, oczekiwan i wymagan Klientéw oraz innych
Stron Zainteresowanych, a takze przestrzegania wymagan prawnych i innych oraz obowigzujacych norm,
w zakresie jakosci, ochrony srodowiska oraz bezpieczenistwa i higieny pracy.

Polityke jakosci, sSrodowiskowa i BHP realizujemy przez:

e analize rynku i state poszerzanie oferty handlowej i produkcyjnej;

e realizacje zakupéw u renomowanych i kwalifikowanych dostawcédw posiadajgcych System Zarzadzania
Jakoscia, System Zarzadzania Srodowiskowego oraz System Zarzadzania BHP;

e oferowanie catosciowych rozwigzan telekomunikacyjnych majac na uwadze jakos$¢ dostarczonych
produktéw oraz proponujac nowoczesne rozwigzania zgodne z najnowszymi trendami, uwzgledniajacymi
ekologiczne podejscie;

e produkcje wtdkna, kabli oraz nowoczesnego osprzetu Swiattowodowego wykorzystywanego w branzy
telekomunikacyjnej, przemystu i automatyki oraz sieci miejskich przy wykorzystaniu najnowoczesniejszych
maszyn. Wtasne produkty opracowujemy od podstaw, a ich powstawanie kontrolujemy na kazdym etapie;

e profesjonalizm, oraz ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikdw poprzez szkolenia zewnetrzne jak réwniez
wewnetrzne;

e zwiekszanie swiadomosci wszystkich pracownikow w zakresie aspektow Srodowiskowych i zagrozen na
stanowiskach pracy poprzez szkolenia zwigzane z ochrong srodowiska i BHP;

e motywowanie pracownikdéw do zachowan przyjaznych srodowisku oraz zaangazowaniu ich w dziatania na
rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy;

e zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy,
chorobom zwigzanym z pracg oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;

e wspotprace z odbiorcami w zakresie eksploatacji systemoéw i urzadzen oraz gwarantowang obstuge
serwisowq i dostepnosc czesci zamiennych;

e reagowanie na potrzeby i propozycje zgtaszane przez naszych Klientow;

e prowadzenie szkolen technicznych i produktowych dla odbiorcéw towaréw, produktow i ustug;

e podejmowanie ciggtych dziatan w zakresie minimalizowania oddziatywania na sSrodowisko, w tym
zapobieganie zanieczyszczeniom, racjonalne gospodarowanie zasobami naturalnymi i minimalizacje
odpaddw technologicznych;

e spetnianie wymagan prawnych oraz dazenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy;

e wsparcie techniczne i jakosciowe przez przyzaktadowe laboratoria w zakresie optymalnego zastosowania
oferowanych produktow, towaréw i urzagdzen;

e wdrazanie najnowszych swiatowych rozwigzan naukowo-technicznych na rynek wewnetrzny i zagraniczny z
tak zwanym wyprzedzeniem produktu;

e  ksztattowanie przekonan, ze za jakos¢, wizerunek i marke firmy odpowiedzialny jest kazdy pracownik na
swoim stanowisku pracy i przy kazdym kontakcie z klientem.

Zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia skutecznosci wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
Srodowiskiem i BHP oraz zapewniam, ze polityka jest znana, rozumiana i realizowana przez wszystkich

pracownikéw Spoétki, a nadzér nad jej realizacjg bede sprawowat osobiscie.
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