KARTA GWARANCYJNA SPRZETU AKTYWNEGO

Gwarancja zostata udzielona przez: FIBRAIN Sp. z 0.0.
Zaczernie 190F, 36-062 Zaczernie.

DANE SZCZEGOLOWE TOWARU OBJETEGO GWARANCIA

Symbol:

Numer faktury / WZ:

Numer identyfikacyjny towaru:

Okresgwarancji | e miesigce od daty sprzedazy

Data wydania towaru:

llos¢:
karta katalogowa towaru
deklaracja zgodnosci
Dokumentacja dostawy: karta gwarancyjna z formularzem reklamacji

*) niepotrzebne skresli¢

inne (wymienid):

Uwagi Dziatu Kontroli Jakosci

podpis osoby upowaznionej podpis osoby upowaznionej
do wystawienia gwarancji do odbioru gwarancji



KARTA GWARANCYJNA - SZCZEGOLOWE WARUNKI GWARANCIJI SPRZETU AKTYWNEGO

Na okreslonych nizej warunkach FIBRAIN sp. z 0.0., dalej FIBRAIN, udziela klientowi nabywajacemu bezposrednio od FIBRAIN towary objete gwarancjg, w zwigzku
z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarcza,, zwanemu dalej ,Nabywca” gwarancji jakosci na sprzet aktywny, zwany dalej ,Sprzetem”, jesli wady,

powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, pojawig sie podczas normalnego uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjami.

81
FIBRAIN zapewnia Nabywce o zgodnosci parametréw Sprzetu, z
dokumentami technicznymi Producenta lub  uzgodnionymi na pismie
pomiedzy FIBRAIN a Nabywcg wymaganiami dodatkowymi lub
odstepstwami od wymagan, w tym z uzgodnionym przez Strony na pismie
Scenariuszem Ustugowym zawierajgcym topologie sieci w ktérej Sprzet
ma dziata¢ wraz z ilo$cig ustug i parametrami tych ustug dla zdefiniowanej
ilosci  klientéw, konfiguracje wustug i systeméw bezpieczerstwa.
Uzgodnienie Scenariusza Ustugowego inicjowane jest przez Nabywce. W
przypadku braku uzgodnienia przez Strony Scenariusza Ustugowego, do
dnia wystawienia dokumentu sprzedazy, oprogramowanie preinstalowane
w Sprzecie jest dostarczane na zasadzie ,as it is” (takie jakie jest), bez
jakichkolwiek gwarancji wyrazonych lub dorozumianych, a wsparcie
oprogramowania preinstalowanego w Sprzecie podejmowane jest przez
FIBRAIN na zasadzie dobrowolnosci.

§2
1. Z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszej karty gwarancyjnej,
FIBRAIN udziela Nabywcy gwarancji jakosci na Sprzet, ktérej okres liczony
jest od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy. Okresy gwarancyjne
wyszczegolnione s3 w tabeli, stanowiacej zatgcznik nr 1 niniejszych
warunkdéw gwarancji.
2. Gwarancja nie obejmuje obowigzku usuniecia btedow w
oprogramowaniu. FIBRAIN  zapewni wszelkie wsparcie techniczne i
aktualizacje oprogramowania w oparciu o zobowigzanie do dotozenia
wszelkich staran (,best effort”), chyba ze FIBRAIN wyraZnie zobowigzat sie
w pisemnej umowie do podjecia okreslonych dziatan, a dziatania te sg
wystarczajgco okreslone.
3. Zobowigzanie do naprawy btedéw w oprogramowaniu wystepuje tylko
dla Sprzetu z uzgodnionym na pismie Scenariuszem Ustugowym i trwa 30
dni od daty zakupu pierwszego modelu Sprzetu, chyba, ze pisemna
umowa miedzy stronami stanowi inaczej.
4. Jedli FIBRAIN wymaga od Nabywcy informacji niezbednych do
wykonania zobowigzan gwarancyjnych, termin realizacji zobowigzan nie
rozpoczyna sie, dopdki Nabywca nie dostarczy do dziatu serwisu i/lub
wsparcia FIBRAIN kompletnej i poprawnej informacji.
5. Nabywca zobowigzany jest do sprawdzenia Sprzetu z dokumentami
technicznymi Producenta, gdy tylko Sprzet zostanie ztozony do dyspozycji
Nabywcy. Obowigzkiem Nabywcy jest sprawdzenie i potwierdzenie
interoperacyjnosci Sprzetu z jego infrastrukturg czy siecia.
6. Zgtoszenie do FIBRAIN roszczern gwarancyjnych, nie powoduje
zawieszenia jakiegokolwiek zobowigzania Nabywcy wobec FIBRAIN, w tym
obowiazku zaptaty ceny.
7. FIBRAIN nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, szkody lub straty
jakiegokolwiek rodzaju z uwagi na fakt, ze FIBRAIN opierat sie na btednych
i / lub niekompletnych danych, informacjach lub specyfikacjach
dostarczonych przez lub w imieniu Nabywcy.

§3
1. W przypadku uznania przez FIBRAIN, roszczenia gwarancyjnego za
uzasadnione, FIBRAIN moze:

1.  wymienié¢ Sprzet na produkt o co najmniej réwnowaznych
funkcjach lub lepszych, wedtug wyboru FIBRAIN, zbudowany z
nowych lub wczesniej uzywanych czesci, ktére s3
rownowazne nowym cze$ciom pod wzgledem dziatania i
niezawodnosci lub

2. naprawi¢ Sprzet przy uzyciu nowych czesci lub wczesniej
uzywanych czesdci, ktére sg réwnowazne nowym czesciom
pod wzgledem dziatania i niezawodnosci lub,

3.  obnizyé cene Sprzetu

2. W uzasadnionych przypadkach, FIBRAIN moze zaproponowac wstepne i
tymczasowe rozwigzanie probleméw zapewniajagce  bezawaryjne
funkcjonowanie Sprzetu.

§4
1. Warunkiem uznania reklamacji jest transportowanie, przechowywanie,
instalowanie i eksploatowanie Sprzetu zgodnie z wymaganiami

branzowymi oraz wymaganiami zawartymi w dokumentacji technicznej
(Kartach Katalogowych Sprzetu, Instrukcji Montazu, etc.) dotaczonej do
dokumentacji dostaw oraz dostepnej na stronie www.fibrain.pl.

2. W przypadku kiedy Instrukcja Montazu nie jest zawarta w pudetku
Sprzetu lub na stronie internetowej FIBRAIN, nalezy zwrdci¢ sie po
aktualng wersje do FIBRAIN.

§5
Z chwilg przejscia prawa wtasnosci i ryzyka na Nabywce, spada na niego
odpowiedzialnos¢ za przypadkowa utrate Sprzetu lub jego uszkodzenie.

§6

Gwarancja obejmuje wady Sprzetu powstate z przyczyn tkwigcych w

towarze. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia, uszkodzenn lub

zmiany parametréw Sprzetu wynikajacych z:

1. Uszkodzer mechanicznych;

2. Uszkodzern  wynikajacych  z  nieprzestrzegania ~ warunkéw,
odpowiednio: transportu, przechowywania, instalowania i
eksploatacji okreslonych w normach, dokumentach i instrukcjach;

3. Losowych uszkodzer niezaleznych od warunkéw eksploatacji
(uszkodzenie przez gryzonie, powddz, pozar, promieniowanie, pole
magnetyczne, uszkodzen bedacych nastepstwem  zwarcia
znajdujace] sie poza Sprzetem instalacji elektrycznej, dziataniem
wysokich temperatur, dziataniem bakterii, zanieczyszczeniem,
czynnikami elektromechanicznymi itp.);

4.  Zastosowania produktow niekompatybilnych z dostarczonym
Sprzetem, wymaganiami technicznymi lub normami branzowymi;

5. Btedéw w oprogramowaniu w stosunku do uzgodnionego przez
Strony Scenariusza Ustugowego, wykrytych po okresie gwarancji
na oprogramowanie, zapisanym w Zatgczniku 1.

§7

FIBRAIN nie gwarantuje jakosci Sprzetu w przypadku niewtasciwego
postugiwania sie nim, jak réwniez nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody  powstate w  przypadku nieprzestrzegania warunkéw
wymienionych w §4 warunkdw gwarancji zaréwno przez Nabywce jak i
osoby trzecie. FIBRAIN nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i
nastepcze, utracone lub uszkodzone w wyniku wystgpienia wady dane
oraz oprogramowanie zainstalowane w Sprzecie i systemie Nabywcy oraz
utracone przez Nabywce korzysci, strate czasu, utrate mozliwosci
uzywania Sprzetu, przydatno$é¢ do danego celu. FIBRAIN nie ponosi
odpowiedzialnosci za  uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on z
niewtasciwego postugiwania sie Sprzetem.

§8
1. Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

»  wykonania modyfikacji, przerébek lub zmian konstrukcyjnych
Sprzetu przez osoby nieuprawnione, jak rowniez w przypadku
stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia, zerwania lub zakrycia w
sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje plomb gwarancyjnych,
numeréw seryjnych badz innych oznaczen identyfikujacych
Sprzet. Dodatkowo, w przypadku Sprzetu producenta DASAN
Network Solutions Inc, lub DASAN-Zhone Solutions Inc.,
Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w razie:

. wykonania jakichkolwiek modyfikacji plikéw lub zmiennych
systemowych/bootloadera  Sprzetu, z innych  poziomoéw
konfiguracji niz udostepnione przez producenta Sprzetu w
dokumentacji technicznej (User Manual);

. podtaczenia do Sprzetu GPON OLT (Optical Line Terminal)
niecertyfikowanych przez Fibrain, urzadzen ONT (Optical Network
Terminal) lub ONU (Optical Network Unit);

W takim wypadku Sprzet zostanie odestany do Nabywcy na jego koszt i

ryzyko.

2. FIBRAIN ma prawo wstrzymaé sie z realizacjg zobowigzan
gwarancyjnych wobec Nabywcy, do czasu uregulowania przez Nabywce



wszelkich zalegtych, wymaganych zobowigzarh wobec FIBRAIN (zaréwno
pod wzgledem finansowym, jak i innym).

§9

W chwili stwierdzenia wady Sprzetu, Nabywca obowigzany jest w
okresie gwarancji, niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 5 dni
roboczych, skontaktowaé sie z dziatem serwisu i/lub wsparcia
technicznego pod adresem e-mail: serwis@fibrain.pl lub poprzez serwis
helpdesk.fibrain.pl. Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do
piatku, w godzinach: 8:00-16:00, z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. Dziat serwisu i/lub wsparcia technicznego przeprowadzi prébe
zdalnego rozwigzania problemu. W przypadku gdy podjete dziatanie nie
przyniesie rezultatu, Nabywca obowigzany jest w terminie 3 dni od dnia w
ktérym niemozliwym stato sie zdalne rozwigzanie problemu, dostarczyé
reklamowany Sprzet, na swoj koszt, do dziatu serwisu. Sprzet powinien
zostaé dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub opakowaniu
zastepczym uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie w czasie transportu. Do
przesytki konieczne jest dotaczenie:

3 oryginalnego wyposazenia;

. kopi dowodu zakupu;

. formularza reklamacyjnego dotgczonego do warunkéw gwarancji i
dostepnego na stronie www.fibrain.pl wraz ze szczegétowym
opisem usterki umozliwiajgcym odwzorowanie zgtoszonej wady
oraz numeru zgtoszenia z serwisu helpdesk.fibrain.pl.

W przypadku niedostarczenia przez Nabywce wymienionych wyzej
pozycji, FIBRAIN zastrzega sobie prawo odmowy dokonania naprawy
gwarancyjnej.

§10
1. FIBRAIN jest zobowigzany rozpatrzy¢é zgtoszong reklamacje i
poinformowad Nabywce o zajetym stanowisku lub o koniecznosci podjecia
dodatkowych dziatan wyjasniajgcych w terminie 21 dni roboczych od daty
doreczenia Sprzetu wraz z wtasciwymi dokumentami wymienionymiw § 9,
do dziatu serwisu i/lub dziat wsparcia. Termin ten moze ulec wydtuzeniu o
czas potrzebny do wykonania szczegétowych badan technicznych lub
testéw weryfikujgcych, przeprowadzonych przez pion techniczny FIBRAIN
lub Producenta. W razie koniecznosci, Nabywca, w uzgodnionym czasie,
obowigzany jest udostepni¢ miejsce instalacji Sprzetu, w celu dokonania
badan technicznych i weryfikacyjnych, nie czyni¢ im przeszkdéd oraz
udostepni¢ na zgdanie FIBRAIN niezbedne do ich przeprowadzenia
urzadzenia lub/i narzedzia. Po dokonaniu badan i testéw FIBRAIN
sporzagdza protokdt ktéry stanowi podstawe uznania przez FIBRAIN
roszczen gwarancyjnych.
2. taczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢é 30 dni
roboczych od daty doreczenia Sprzetu do dziatu serwisu i/lub dziat
wsparcia. W przypadku zasadnosci reklamacji FIBRAIN wykona swoje
obowiazki wynikajace z niniejszej Karty gwarancyjnej w terminie 30 dni
roboczych od dnia uznania reklamaciji.

§11

Jesli przeprowadzone przez dziat serwisu lub dziat wsparcia FIBRAIN
badania i testy nie potwierdzg istnienia wady, badz reklamacja z przyczyn
opisanych w niniejszych warunkach gwarancji nie zostanie uwzgledniona,
FIBRAIN zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy wynikajgcymi stad
kosztami (w tym przesytki zwrotnej). FIBRAIN, podczas wykonywania
czynnosci reklamacyjnych, zastrzega sobie prawo do aktualizacji
oprogramowania preinstalowanego w Sprzecie, bez koniecznosci
uzyskania zgody Nabywcy.

§12
Odpowiedzialno$¢ FIBRAIN jest ograniczona wytacznie do usuniecia wady
lub dostarczenia Sprzetu wolnego od wad, do miejsca dostawy. W
przypadku wymiany catosci lub czesci Sprzetu objetego gwarancja,
wadliwy Sprzet lub jego podzespot, z chwila dokonania wymiany, staje sie
wtasnoscig FIBRAIN.

§13
Strony wytaczaja odpowiedzialnosé FIBRAIN z tytutu rekojmi. Maksymalna
odpowiedzialno$¢ FIBRAIN z tytutu gwarancji, a takze ogdlna
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zwigzana z dostawg wadliwego
wyrobu, nie moze przekroczy¢ ceny zakupu Sprzetu wynikajacej z
dokumentu sprzedazy w FIBRAIN, w zwigzku z ktérym wniesiono
roszczenie. Nabywca nie moze przenies¢ praw i obowigzkdéw wynikajacych
z tytutu niniejszej gwarancji na osoby trzecie bez uprzedniej zgody
FIBRAIN wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§14

1.Nabywca ma s$wiadomos¢ i oswiadcza, ze wszystkie informacje
otrzymane od FIBRAIN, ktdre sa poufne lub powinny by¢ traktowane jako
poufne, sa utrzymywane przez niego w tajemnicy. Nabywca oswiadcza, ze
nie ujawni zadnej z takich informacji osobie trzeciej. Nabywca bedzie
wykorzystywat poufne informacje wytacznie do celéw, dla ktérych zostaty
mu one przekazane. Informacje s3 uwazane za poufne, niezaleznie od
tego czy informacje te zostaty wyraznie oznaczone jako poufne.

2. Oprogramowanie chronione jest prawem autorskim i nie moze by¢ bez
pisemnej zgody FIBRAIN upubliczniane. Nabywca moze instalowaé
oprogramowanie dostarczone przez FIBRAIN tylko na urzadzeniach
dostarczanych przez FIBRAIN i za zgodg FIBRAIN.

3. Wszelkie proby analizy oprogramowania, dekompilacji lub instalacji na
innych urzadzeniach niz te dostarczane przez FIBRAIN sg zabronione.

4. Nabywca zobowigzany jest do informowania o wszelkich znanych mu
przypadkach w ktérych mogto dojs¢ do naruszenia prawa wiasnosci
intelektualnej FIBRAIN w stosunku do Sprzetu czy Oprogramowania
dostarczonego mu przez FIBRAIN.

§15

1. Wszelkie o$wiadczenia, zapytania i inne zwigzane z realizacjg gwarancji,
dla ktérych nie zastrzezono rygoru niewaznosci, bedy sktadane przez
Strony w formie pisemnej lub elektronicznej (za pomoca poczty e-mail za
potwierdzeniem odbioru), przy czym moment otrzymania elektronicznego
potwierdzenia, traktowany bedzie jako chwila skutecznego doreczenia.

2. Niniejsze warunki gwarancji dostepne sg na stronie internetowe;j
www.fibrain.pl i dotycza Sprzetu zakupionego od FIBRAIN, od dnia 5
stycznia 2023 r. Karta gwarancyjna zostanie wydana Nabywcy na papierze
lub innym trwatym nosniku, na kazde jego zadanie. W sprawach
nieuregulowanych w Karcie gwarancyjnej stosuje sie przepisy prawa
polskiego. Niniejsze warunki gwarancji dotycza wytgcznie Nabywcdéw nie
bedacych  konsumentami. W  przypadku nabywcéw  bedacych
konsumentami, Strony bedg stosowac jedynie te postanowienia ktére nie
s sprzeczne z obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci nie stanowig
niedozwolonych klauzul umownych w rozumieniu art. 385" KC. W
sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie znajduje
art. 577 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny
(Dz.U. 1964 Nr 16 Poz. 93 ze zm.).

3. Nabywca ma prawo, przedtuzy¢ opieke serwisowg, ktéra moze
obejmowaé oprogramowanie, wsparcie techniczne lub dostep do czesci
zamiennych, poprzez wykupienie ustugi za dodatkowa optatg, na zasadach
opisanych w odrebnej umowie. W celu ustalenia szczegdtéw zakupu oraz
decyzji dotyczacej kwalifikacji Sprzetu do przedtuzenia opieki serwisowej
nad oprogramowaniem, Nabywca obowigzany jest skontaktowaé sie z
FIBRAIN.

4. Dni Robocze w rozumieniu niniejszej Karty Gwarancyjnej stanowig dni
od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8.00-16.00, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

5. W razie gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw
gwarancji byto lub miato stac sie niewazne, waznos$¢é gwarancji pozostaje
skuteczna, a w pozostatej czesci nienaruszona. Postanowienie niewazne
zostanie zastgpione innym, niepodwazalnym prawnie postanowieniem.

Data: 05.01.2023 v02
Zatacznik 1. Tabela z dtugosciami okresow gwarancji.

Producent / Typ produktu Sprzet Oprogramowanie
(Hardware), (Software),
wady o ile licencja nie

materiatowe stanowi inaczej

FIBRAIN moduty optyczne 24 miesigce 30 dni

SFP/SFP+/XFP/X2/XENPAK

FIBRAIN media konwertery 24 miesigce 30 dni
Halny Networks 12 miesiecy 30 dni

Sprzety producenta DASAN 12 miesigce 0 dni

Network Solutions Inc oraz
DASAN-Zhone Solutions Inc.

Inne produkty 12 miesiecy 0 dni
niewyszczegodlnione powyzej

Zatacznik 2. Wzér formularza reklamacyjnego.




FIBRAIN Sp.z 0.0

Dziat Wsparcia Technicznego - obstuga
reklamacji

Zaczernie 190F

36-062 Zaczernie, Poland
Tel: +48 17 86 60 850 Fax: +48 17 86 60 810

Mailbox: serwis@fibrain.pl

FORMULARZ REKLAMACYINY DATA UTWORZENIA: oeeere e eeeeesesseeee

SPRZETU AKTYWNEGO NR REKLAMACJI®):

DANE NABYWCY:

Nazwa firmy:

Adres korespondencyjny:

Telefon / fax:

Osoba prowadzaca reklamacje:

Dane kontaktowe (tel. / email):

DANE REKLAMOWANEGO SPRZETU:

Symbol:

Numer faktury / WZ:

Numer seryjny sprzetu:

OPIS NIEZGODNOSCI: DATA STWIERDZENIA WADY: ......ovcuvrerevrsersnersnens
Zataczniki dokumentacyjne: kopia dowodu zakupu
(prosze zaznaczy¢ X whasciwy kwadrat) wyniki pomiaréw kontrolnych stwierdzajacych wade

inne (wymienic):
inne (wymienic):

Propozycja rozwigzania: Piecze¢ firmy i podpis osoby upowaznionej do
sktadania reklamacji:

(*) prosimy o uprzedni kontakt z Dziatem Serwisowym w celu nadania numeru reklamacji lub wpisanie numeru
zgtoszenia z helpdesk.fibrain.pl

FIBRAIN Sp. z 0.0., Zaczernie 190F, 36-062 Zaczernie, NIP 813-03-36-808, REGON 690216613, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000113958 w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale
zaktadowym 124 440,00 zi, tel:+48 17 866 08 00; email:info@fibrain.pl



