REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY B2B

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy ,Regulamin Korzystania z Platformy B2B” (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady korzystania z systemu informatycznego pod nazwa
,B2B", udostepnianego pod adresem intemnetowym https:/b2b.fibrain.pl (zwanego dalej Platformg B2B), umozliwiajacego dostep do informacji oraz
zawieranie umow drogq elektroniczng i ich realizacjg, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

B2B jest udostepniany przez FIBRAIN Sp. z o.0. (adres do korespondencji: Zaczernie 190F 36-062 Zaczernie; adres poczty elektronicznej:
info@fibrain.pl, tel 178660830, fax 178660810 www.fibrain.pl), zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000113958; kapitat zaktadowy 124 440,00 PLN posiadajaca nr NIP 813-03-36-808, adres
siedziby Zaczernie 190F, 36-062 Zaczernie (zwang dalej FIBRAIN, lub Strona).

Wszelkie prawa do Platformy B2B i jej elementow skiadowych, w tym w szczegolnosci do oprogramowania komputerowego wykorzystywanego do
obstugi lub $wiadczonych w ramach Platformy B2B ustug i udzielanych informacii, projektu strony internetowej i jej szaty graficznej, wszystkich
utworéw graficznych i tekstowych, jak réwniez baz danych, w tym do zdje¢ i opiséw, a takze nazwy domeny internetowej https://b2b.fibrain.pl,
przystuguja FIBRAIN jako twércy badz licencjobiorcy i nie moga by¢ w jakimkolwiek zakresie wykorzystywane bez zgody FIBRAIN oraz w sposéb
sprzeczny z Regulaminem.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w formacie PDF (Portable Document Format) na stronie internetowej FIBRAIN pod adresem internetowym
https:/ffibrain.pl/b2b/ oraz w lokalu FIBRAIN (pod adresem siedziby oraz oddziatéw). Regulamin mozna pobra¢ z miejsca publikacji, a po utrwaleniu
na nos$niku przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

§ 2. DEFINICJE

1.

»w

Partner - przedsigbiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra prowadzi we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza,
lub zawodowg wpisana do wiasciwego rejestru (ewidencji), ktory w wyniku zakonczenia procedury rejestracji uzyskat dostep do Platformy B2B.
Oznacza Strone umowy zawartej pomiedzy nim, a FIBRAIN.

Uzytkownik - osoba fizyczna dziatajaca w imieniu i na rzecz Partnera, ktdrej na podstawie pisemnego upowaznienia, udzielony zostat dostep do
Platformy B2B, a ktéra dokonujac autoryzacji poprzez logowanie z uzyciem Hasta, uzyskuje mozliwos¢, o ktorej mowa w § 3 ust.1,

Hasto - unikalny zestaw znakéw stuzacych do autoryzowania dostepu do Platformy B2B.

Email - podany przez Partnera podczas rejestracji adres(y) poczty elektronicznej nalezacy(e) do niego oraz do Uzytkownikéw, na ktory(e) przestane
zostanie Hasto. Email stuzy do komunikacji Stron oraz przekazywania wszelkich informacji lub dokumentéw w przypadkach, gdy Regulamin
przewiduje taka droge ich przekazywania. Informacje FIBRAIN przestane na Email bedg uznawane za dorgczone z uptywem 3 dni roboczych od daty
wprowadzenia ich do $rodka komunikacii elektronicznej, chyba ze FIBRAIN wcze$niej uzyskat potwierdzenie doreczenia wiadomosci Partnerowi lub
Uzytkownikowi.

Formularz rejestracji — formularz udostepniany na stronie internetowej FIBRAIN pod adresem internetowym  https:/fibrain.pl/b2b/ podlegajacy
uzupetnieniu o dane podmiotu dokonujacego zgtoszenia rejestracji na Platformie B2B oraz dane uzytkownikéw Platformy B2B.

Towar - produkty oferowane przez FIBRAIN, w szczegolnosci urzadzenia, osprzet oraz inne artykuly teleinformatyczne, objete lista asortymentowg
FIBRAIN, umieszczong na Platformie B2B pod adresem https://b2b.fibrain.pl zawierajacg w szczegolnosci ich opis, okreslenie ich cech, danych
technicznych oraz cen netto, nabywane na podstawie zaméwienia Uzytkownika sktadanego w Platformie B2B.

Opiekun handlowy- przedstawiciel FIBRAIN upowazniony do kontaktéw z Partnerem i Uzytkownikami, wyznaczony przez FIBRAIN w chwili
nadawania uprawnien dostepu do Platformy B2B.

§ 3. RODZAJE | ZAKRES CZYNNOSCI REALIZOWANYCH W RAMACH PLATFORMY B2B

1.

2.

Na warunkach okres$lonych w Regulaminie, za po$rednictwem Platformy B2B, Partner/Uzytkownik uzyskuje mozliwo$¢:

a. generowania zapytan ofertowych dotyczacych Towaréw oraz dokonywania zakupéw Towaréw oferowanych przez FIBRAIN, na
podstawie zaméwienia sktadanego w Platformie B2B, poprzez dodawanie Towaréw z listy, do koszyka,

b. przegladania listy zapytan i zaméwien, pozyskiwania oraz wymiany informacji dotyczacych ztozonych przez Partnera zapytan,
zamowien niepotwierdzonych przez FIBRAIN oraz zaméwien potwierdzonych,

C. przegladania ofert ztozonych Partnerowi przez FIBRAIN,

d. pozyskiwania oraz wymiany informacji finansowo-ksiegowych dotyczacych ptatnosci oraz rozliczen Stron, dokumentéw sprzedazy
oraz pfatnosci,

e. korzystania za pomoca systemu teleinformatycznego z okreslonych danych z Platformy B2B, np. cen, zatacznikow, tresci
marketingowych oraz pozostatych tresci udostepnianych elektronicznie przez FIBRAIN,

f przegladania ztozonych reklamacii.

Czynnosci dokonywane za posrednictwem Platformy B2B realizowane sg droga elektroniczng, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

§ 4. WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY B2B

1.

Partner i Uzytkownik korzystajacy z Platformy B2B obowigzany(i) jest(sa) korzysta¢ z niej zgodnie z Regulaminem. Zakazane jest w szczegdlnosci
podejmowanie jakichkolwiek zachowan naruszajacych przepisy prawa oraz prawa FIBRAIN i os6b trzecich, a takze dostarczanie przez Partnera lub
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Korzystanie z Platformy B2B uzaleznione jest od:

a. spetnienia przez Partnera/Uzytkownika wymagar technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym FIBRAIN.
Minimalne wymogi techniczne pozwalajace na prawidiowe korzystanie z Platformy B2B to: dostep do internetu, wiaczona opcja
akceptacii "cookies" oraz aktywny interpretator JavaScript, edytor plikéw PDF np., Adobe Reader.

b. spenienie przez Partnera wymagan rejestracji w Platformie B2B i jej pozytywnego zakoriczenia, zgodnie z procedurg okrelong w § 5
Regulaminu,

c. zaakceptowania Regulaminu zgodnie z § 5 Regulaminu.

W razie spetnienia warunkéw korzystania z Platformy B2B, FIBRAIN udostepnia Partnerowi/ Uzytkownikowi dostep do Platformy B2B aktywowany z
uzyciem indywidualnie nadanego Partnerowi Hasta, nazwy firmy, imienia i nazwiska osoby logujacej sie.

FIBRAIN="

Uzyskanie przez Partnera/Uzytkownika informacji, realizacja czynnosci lub zaméwienie Towaréw dostepnych za posrednictwem Platformy B2B
mozliwe jest po wprowadzeniu przez Partnera/Uzytkownika parametréw autoryzacji w tym nazwy firmy, imienia i nazwiska osoby logujacej sig i Hasta,
przed dokonaniem danej czynnosci.
Partner/Uzytkownik powinien zabezpieczy¢ Hasto przed dostgpem oséb nieuprawnionych. Partner/Uzytkownik nie jest uprawniony do zbywania lub
przekazywania podmiotom trzecim dostepu do Konta. Partner jest odpowiedzialny za wszystkie skutki zwigzane z postugiwaniem sig Hastem, réwniez
za skutki zwigzane z postugiwaniem si¢ Hastem przez Uzytkownika. W przypadku utraty, zagubienia, przejecia przez osoby nieuprawnione Hasta,
Partner/Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast zgtosi¢ te okolicznos¢ do FIBRAIN. Po otrzymaniu powyzszej informacji FIBRAIN zablokuje
mozliwo$¢ korzystania z dotychczasowego Hasta, wygeneruje nowe Hasto i przekaze Partnerowi/Uzytkownikowi, zgodnie z postanowieniami § 5
Regulaminu. W przypadku wielokrotnego wprowadzenia btednych danych logowania przez Partnera/Uzytkownika, FIBRAIN zastrzega sobie prawo
do zablokowania dostepu do Konta. W sytuacji zablokowania Hasta, Partner/Uzytkownik zobowigzany jest natychmiast zgtosi¢ te okolicznos¢ do
FIBRAIN. FIBRAIN dokona weryfikacji, a nastepnie wygeneruje nowe Hasto i przekaze je Partnerowi/Uzytkownikowi, zgodnie z postanowieniami § 5
Regulaminu.
FIBRAIN dokfada staran, aby Platforma B2B byla dostepna nieprzerwanie, przy czym majac na uwadze konieczno$¢ aktualizacji danych, prace
konserwacyjne, ciagly rozwéj, wymagania prawne a takze przypadki niedostepnosci mediow niezbednych do korzystania z Platformy B2B z przyczyn
nie lezacych po stronie FIBRAIN, zastrzega:
a. mozliwo$¢ wystapienia czasowego braku dostepu do Platformy B2B
b. prawo zablokowania dostepu do Platformy B2B dla Partneréw/Uzytkownikéw, co do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
uzytkowanie przez nich Platformy B2B narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.
FIBRAIN nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane brakiem dostepu do Platformy B2B.
FIBRAIN stosuje odpowiednie oprogramowanie w celu zabezpieczenia tresci przekazu sktadajacego si¢ na czynnosci realizowane w ramach
Platformy B2B przed dostepem osob nieuprawnionych (w tym zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu danych osobowych przetwarzanych w
Platformie B2B). Jednakze korzystanie z internetu, w tym z ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze sie wigzac z zagrozeniami polegajacymi
na réznych formach ingerencji oséb trzecich. Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z systemow teleinformatycznych zalicza sie zwiaszcza:
mozliwo$¢ otrzymania spamu, (tj. niezaméwionej informacii przekazywanej droga elektroniczna); wirusy komputerowe (tj. oprogramowanie infekujace
pliki); robaki internetowe (tzw. worm - szkodliwe oprogramowanie z mozliwoscia samopowielania danych); oprogramowania typu spyware (tj.
szpiegujacego dziatania uzytkownika w internecie); phishing (tj. przechwytywanie haset poprzez tamanie zabezpieczen); sniffing (tj. polegajacy na
wykorzystaniu programu przechwytujacego dane; dziatanie nielegalnych urzadzen pozwalajacych na nieuprawniony dostep do danych, w tym
wykonujacych kryptoanalize w celu ztamania lub obejécia zabezpieczen). Podstawowym warunkiem ograniczenia takich zagrozen jest korzystanie
przez Partnera/Uzytkownika z oryginalnego oprogramowania komputerowego oraz uzywania programéw przeciwdziatajacych naruszeniom
bezpieczenstwa systemow informatycznych Partnera/Uzytkownika. W zwigzku z tym FIBRAIN informuje, Ze stosowane przy zabezpieczeniu Platformy
B2B $rodki mogq nie gwarantowa¢ catkowitego bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegélnosci ze wzgledu na techniczne ograniczenia
systemu Platformy B2B oraz brak wiedzy o stosowanych przez Partnera/Uzytkownika zabezpieczeniach jego urzadzen korncowych. Z powyzszych
powodéw FIBRAIN nie gwarantuje, Ze dane przesytane za posrednictwem internetu dotrg do Partnera/Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletnej
i peinej. O kazdym podejrzeniu naruszenia zasad bezpieczenstwa przekazu danych droga elektroniczng Strony obowigzane sa wzaje mnie siebie
poinformowac.
W Platformie B2B wykorzystywane sa ciasteczka (tzw. pliki Cookies), ktdre stuza do realizacji czynnosci dokonywanych za posrednictwem Platformy
B2B.
Pliki Cookies uzywane sa w celu gromadzenia informacji zwiazanych z korzystaniem ze stron internetowych FIBRAIN, w tym z Platformy B2B. W
serwisach internetowych FIBRAIN pliki Cookies wykorzystywane sg w celu:
a. dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji i potrzeb Partnera/Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z Platformy
B2B. Pliki Cookies umozliwiajg rozpoznanie urzadzenia koricowego Partnera/Uzytkownika i uwierzytelnianie Partnera/Uzytkownika w
Platformie B2B;
b. zbierania ogdlnych i anonimowych danych statystycznych okreslajacych sposob korzystania ze stron internetowych FIBRAIN, w tym
z Platformy B2B, co umozliwia analiz¢ indywidualnych potrzeb Partnera/Uzytkownikow i ulepszanie struktury i zawartosci
udostepnianych serwisow;
prezentacji informacji zamieszczonych na stronach internetowych FIBRAIN z uwzglednieniem zainteresowan Partnera/Uzytkownika.
Partner/Uzytkowmk moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow Cookies, tak aby wytaczy¢ mozliwo$¢ przechowania
w ogole lub niektorych plikéw Cookies badz uzyskiwa¢ informacje o ich kazdorazowym zamieszczeniu na urzadzeniu koricowym
Partnera/Uzytkownika. Partner/Uzytkownik moze takze w kazdej chwili usunaé pliki Cookies. Wytaczenie obstugi plikéw Cookies w przegladarce moze
spowodowac utrudnienia lub brak dziatania niektérych funkcji stron internetowych FIBRAIN, w tym Platformy B2B oraz moze mie¢ wptyw na to jak
bedzie sig wy$wietlata strona internetowa.

§ 5. REJESTRACJA W PLATFORMIE B2B

1.

2.

FIBRAIN zawiera umowy sprzedazy Towaréw wytgcznie z przedsigbiorcami. W zwigzku z tym rejestracja Partnera w Platformie B2B jest mozliwa w
przypadku prowadzenia przez Partnera zarejestrowanej dziatalnosci gospodarcze;.
Podmiot spetniajacy wymagania okreslone w § 4 ust. 2 Regulaminu, w celu rejestracji w Platformie B2B obowiazany jest:
a. wypetni¢ i dostarczy¢ FIBRAIN pod adres siedziby lub jego oddziatu lub przesta¢ drogg elektroniczna, jako skan dokumentu, Formularz
rejestracji, wraz z o$wiadczeniem o akceptacii niniejszego Regulaminu.

b. Formularz rejestracji powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentowania Partnera.
Partner moze na Formularzu rejestracji ztozy¢ wniosek o nadanie statusu Uzytkownika dla wskazanej(ych) przez niego osoby (6b), zataczajac dla
Uzytkownika pisemne upowaznienie, lub skan upowaznienia w wersji elektronicznej na e-mail: b2b@fibrain.pl , okreslajace dane osobowe i

kontaktowe upowaznionej (ych) osoby (6b) i zakres jej (ich ) uprawnien.

Whiosek o nadanie statusu Uzytkownika, Partner moze zlozy¢ takze w pozniejszym okresie. Do wniosku Partner zobowigzany jest zataczy¢
upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 3 oraz okresli¢ zakres uprawnien Uzytkownika.

W trybie okre$lonym w ust 4 mozna dokonywac¢ zmian w osobach Uzytkownikéw, oraz wnioskowa¢ do FIBRAIN o pozbawienie tego statusu.

info@fibrain.pl
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6. W przypadku:

a. przestania Formularza rejestracji bez podania wszystkich wskazanych w nim informacji, badz bez o$wiadczenia o akceptacji
Regulaminu,

b. przestania Formularza rejestracji lub wniosku o ktérym mowa w ust 3, 4 i 5, bez wymaganych Regulaminem dokumentéw,

c. stwierdzenia niezgodnosci danych zamieszczonych w Formularzu rejestracji lub wniosku o ktérym mowa w ust 3, 4 i 5, z dokumentami
rejestrowymi,

d. wystapienia innych przestanek uzasadniajacych odmowe rejestraci,
rejestracja w Platformie B2B nie zostanie dokonana.

7. W uzasadnionych przypadkach FIBRAIN moze zazada¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw w celu rejestracii.

8. Partner obowigzany jest do informowania FIBRAIN o wszelkich zmianach danych podanych w trakcie rejestracji oraz przedktadania na wniosek
FIBRAIN dokumentow potwierdzajacych takie zmiany.

9. W przypadku pozytywnego zakoriczenia procesu rejestracji, FIBRAIN przesle na Email nalezacy do Partnera, podany na Formularzu rejestracji oraz
na adresy Email Uzytkownika (6w) wskazany (e) w Formularzu rejestracji lub wniosku o ktérym mowa w ust. 3, 4 i 5:

a. potwierdzenie rejestracji,
b. Hasto.

10.  Logowanie Partnera/Uzytkownika do Platformy B2B wymaga postuzenia sie nastepujacymi danymi: Nazwa firmy (akronim - nazwa skrocona, wpisana
w formularzu rejestracji), Imieniem i Nazwiskiem osoby logujacej sie (Partnera lub Uzytkownika) i Hastem poprzez ich wpisanie we wiasciwych
miejscach na stronie internetowej Platformy B2B.

11.  Z chwilg potwierdzenia rejestracji zostaje zawarta pomiedzy FIBRAIN i Partnerem umowa wspdtpracy na warunkach okre$lonych w Regulaminie.

12.  Problemy zwigzane z logowaniem nalezy zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej: it@fibrain.pl.

§ 6. WARUNKI DOKONYWANIA CZYNNOSCI W PLATFORMIE B2B, ZAWIERANIE i ROZWIAZYWANIE UMOW, TRYB POSTEPOWANIA
REKLAMACYJNEGO

1. Czynnosci realizowane za posrednictwem Platformy B2B dokonywane sg poprzez sktadanie o$wiadczen woli w postaci elektronicznej, poprzez
komunikacje z uzyciem Platformy B2B, z uzyciem poczty elektronicznej lub telefonicznie — w wypadkach wskazanych w Regulaminie.
2. Informacje dotyczace Towaréw zamieszczone w Platformie B2B, w tym cenniki, zdjecia, opisy nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego

lecz zaproszenie do zawarcia odpowiedniej umowy poprzez zlozenie oferty przez Partnera lub dziatajacego w jego imieniu i na jego rzecz
Uzytkownika. W celu zlozenia oferty zawarcia umowy Partner/Uzytkownik sktada zméwienie w Platformie B2B wykorzystujac odpowiednie opcje.

3. Zawarcie umowy w kazdym przypadku wymaga wyraznego przyjecia oferty przez FIBRAIN. O przyjeciu lub odmowie przyjecia przez FIBRAIN oferty
Partner/Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Opiekuna handlowego na Emaila. Kazde zlozone przez Partnera lub Uzytkownika zamdwienie
podlega weryfikacji przez FIBRAIN pod wzgledem formalnym. Bledy zamowienia lub jego braki stanowig podstawe odmowy jego przyjecia. Odmowa
przyjecia oferty oznacza, ze umowa nie dochodzi do skutku. FIBRAIN moze uzalezni¢ przyjecie oferty od akceptacji wskazanych Partnerowi warunkéw
platnosci, a w przypadku transakcji z odroczonym terminem pfatnosci takze od ztozenia wymaganych przez FIBRAIN dokumentow i zabezpieczen
prawnych, zgodnie z § 10 Regulaminu. Partner/Uzytkownik moze w dowolnym momencie sprawdzac¢ status swojego zaméwienia w Platformie B2B.
Partner moze za pomocg wiadomosci e-mail anulowa¢ zamowienie przed potwierdzeniem przez FIBRAIN jego przyjecia. W sprawach nie
uregulowanych w umowach zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.

4. Zamdwienia na Towary moga by¢ sktadane poprzez dodawanie Towaréw z listy do koszyka w Platformie B2B oraz wygenerowanie z zawarto$ci
koszyka zamoéwienia. Zamowienie tworzone jest poprzez uzupetnianie aktywnego formularza na Platformie B2B. Zaméwienie powinno zawiera¢ m.in.
numer katalogowy zamawianych Towaréw oraz ich opis, ilo$¢, miejsce dostawy. Na zaméwieniu istnieje mozliwo$¢ wpisania informacji dodatkowych.

5. Za zamoéwienia ztozone przez Uzytkownika odpowiedzialno$¢ ponosi Partner, na ktdrego zlecenie Uzytkownik uzyskat dostep do systemu Platformy

B2B.

6. Miejscem zawarcia umow jest siedziba FIBRAIN. Strony wytaczaja stosowanie art. 66" § 1-3 Kodeksu Cywilnego.

7. Ceny Towaréw przypisane sg Towarom na liscie Towaréw. Ceny sg podane w wartosci netto i brutto tj. z naleznym podatkiem VAT. Ceny nie
uwzgledniaja kosztéw dostawy/ transportu Towaréw.

8. FIBRAIN podejmuje staranne dziatania, aby informacje dotyczace Towaréw zamieszczone w Platformie B2B, w tym ceny, zdjgcia, opisy byty w petni

zgodne z rzeczywistoscia, przy czym bledy systemowe i ludzkie mogq spowodowaé rozbieznoéci w tym zakresie, za co FIBRAIN nie ponosi
odpowiedzialnosci.

9. Dostawa Towaréw nastepuje za posrednictwem wspotpracujacych z FIBRAIN kurieréw albo firm przewozowych (spedycyjnych). Towary mozna takze
odebra¢ osobiécie z magazynu FIBRAIN pod adresem siedziby lub oddziatu, po weze$niejszych uzgodnieniach przez Strony.

10. W przypadku, gdy ztozone zaméwienie nie okresla sposobu dostawy FIBRAIN zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu dostawy wg. wtasnego
uznania.

11. Koszty dostawy dokonywanej za posrednictwem kurieréw, lub firm przewozowych (spedycyjnych) ponosi Partner. Koszt dostawy podany jest przez
FIBRAIN w potwierdzeniu zamdwienia.

12.  Jedli adres dostawy nie zostat okreslony, Towary dostarczane sg pod adres siedziby Partnera.

13. W przypadku korzystania z ustug kuriera lub firmy przewozowej (spedycyjnej), FIBRAIN nie odpowiada za op6znienia w dostarczeniu przez nich
przesytki.

14. Do Towaréw, FIBRAIN dotacza dokument sprzedazy, ktorym moze by¢ faktura VAT lub dokument wydania magazynowego. W dostawach
realizowanych na adres inny niz siedziba Partnera dokumentem sprzedazy jest wytacznie dokument wydania magazynowego. W tych przypadkach
faktura VAT zostaje przestana do Partnera pocztg lub w wersji elektronicznej w formacie PDF.

15. W razie niezgodno$ci dostarczonej przesytki z umowa, Partner powinien odmowi¢ jej przyjecia w czesci lub catosci i niezwtocznie powiadomic o tym
Opiekuna Handlowego.

16. W przypadku stwierdzenia naruszenia opakowania przesylki, tasm zabezpieczajacych lub uszkodzenia dostarczanych Towaréw w wyniku transportu,
dostawy, przesytki Partner zobowigzany jest spisa¢, w dniu dostawy protokét niezgodnosci w obecnoéci i przy udziale przedstawiciela kuriera, lub
innej osoby, ktdéra dostarczata Towary. Protokét nalezy niezwtocznie dostarczy¢ FIBRAIN w formie elektronicznej lub pisemnej.

7. Przyjecie przesytki przez Partnera, traktowane jest jako potwierdzenie jej zgodnosci z umowa.
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18.

20.

21,

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

Umowa wspdtpracy Stron zawarta zgodnie z § 5 ust. 11 Regulaminu obowigzuje przez czas nieoznaczony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ te
umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Partner moze ponadto wypowiedzie¢ umowe zawartg zgodnie z § 5 ust. 11 Regulaminu
bez zachowania ww. 14-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku dokonania zmiany Regulaminu, o ile zlozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu w
terminie wskazanym w § 7 ust. 2 Regulaminu.

FIBRAIN ma prawo rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia umowy zawartej zgodnie z § 5 ust. 11 Regulaminu w przypadku naruszenia
przez Partnera lub Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Kazda ze Stron moze takze wypowiedzie¢ umowe zawarta zgodnie z § 5 ust. 11 Regulaminu bez zachowania okresu wypowiedzenia, je zeli druga
Strona nie usunie stwierdzonych naruszen w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni. O naruszeniach oraz terminie do ich usuniecia FIBRAIN
bedzie informowat Partnera na wskazany(e) podczas rejestracji adres(y) E-mail.

W przypadkach wskazanych powyzej, FIBRAIN jest uprawniony do zablokowania Partnerowi dostepu do Platformy B2B z chwilg podjecia decyzji o
rozwigzaniu danej umowy, o czym zawiadomi Partnera na jego adres Email. FIBRAIN nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione
przez Partnera wskutek zablokowania mu dostepu do Platformy B2B w omawianym trybie.

Poszczegdlne umowy zawierane w Platformie B2B, nieposiadajace charakteru ciagtego w szczegdlnosci dotyczace sprzedazy Towardéw, moga by¢
rozwigzywane w przypadkach wskazanych w przepisach prawa.

Wszelkie umowy moga by¢ rozwigzane za porozumieniem Stron.

Rozwigzanie uméw wymaga ztozenia o$wiadczenia woli w formie pisemnej lub elektronicznej z wykorzystaniem Email, chyba, ze ich tres¢ stanowi
inaczej. Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Stron z obowigzku zaspokojenia wszelkich zobowiazan powstatych do dnia rozwigzania takich uméw lub
pozniej, jezeli wynikaja z obowigzywania takich uméw. Rozwigzanie umowy nie ma wptywu na obowigzywanie zobowigzan okreslonych w § 1 ust. 3
i § 8 Regulaminu.

W przypadku gdy Strony faczyty umowy dotyczace wspdtpracy w zakresie objetym Regulaminem, z chwilg zawarcia umowy zgodnie z § 5 ust. 11
Regulaminu, dotychczasowe umowy ulegaja rozwigzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych o$wiadczen woli. W takim przypadku zastosowanie
ma ust. 24 zdanie drugie powyzej.

Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem Platformy B2B w formie:

a. elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: it@fibrain.pl.
b. ustnej za posrednictwem telefonu na nr +48178660830, lub
c. pisemnej.

FIBRAIN rozpatruje reklamacje o ktérych mowa w ust. 26 powyzej w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji. W przypadku, gdy rozpatrzenie takiej
reklamacji wymaga ztozenia przez Partnera/Uzytkownika dokumentow lub udzielenia dodatkowych informaciji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji,
powyzszy termin biegnie od daty nalezytego wykonania tych czynnosci przez Partnera/Uzytkownika.

FIBRAIN udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje na adres Email oraz na adres z ktdrego otrzymat takie zgtoszenie (jesli nie jest to Email).

§ 7. ZMIANA REGULAMINU

FIBRAIN zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. O zmianach Regulaminu FIBRAIN zawiadamia Partnera na adres Email, podajac tre$¢ zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu FIBRAIN stworzy tekst jednolity Regulaminu, ktdry zostanie opublikowany zgodnie z § 1 ust. 4 Regulaminu. Zmiany
Regulaminu nie maja wptywu na prawa i obowiazki Stron powstate przed dokonaniem takiej zmiany.
Jezeli w terminie 14 dni od daty powiadomienia przez FIBRAIN o zmianie Regulaminu zgodnie z ust. 1 powyzej, Uzytkownik nie ztozy FIBRAIN
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy zawartej przez zaakceptowanie Regulaminu, zgodnie z § 6 ust. 18 powyzej (niewyrazenie zgody na zmiany
Regulaminu), uwaza sie, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujg Strony od dnia ich wprowadzenia.

§ 8. POUFNOSC INFORMACJI

Partner zobowigzuje sie bezterminowo zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje handlowe oraz techniczne, ktére powziaf lub uzyskat od FIBRAIN
w zwiazku z realizacjg wspotpracy handlowej Stron. W szczegoélnosci obowiazkiem zachowania tajemnicy objete sg ceny Towaréw po ktorych je
nabywa, warunki finansowe zawierania uméw z Partnerem, ewentualnie przyznawane Partnerowi inne korzysci zwigzane ze wspotpracg handlowa,
Stron i warunki ich przyznawania (dalej zwane Informacjami poufnymi) chyba, ze Strony w indywidualnych uzgodnieniach postanowity inaczej.
Informacje poufne stanowia tajemnice przedsigbiorstwa FIBRAIN, a ich ujawnienie moze skutkowa¢ powstaniem szkody majatkowej po stronie
FIBRAIN, a takze odpowiedzialnoécig cywilng i karng osob dopuszczajacych sie ich ujawnienia. Partner ponosi¢ bedzie wobec FIBRAIN
odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia zobowigzania okreslonego w ust. 1 takze w przypadku ujawnienia Informacji poufnych przez Uzytkownikéw,
pracownikow Partnera lub inne osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

§ 9. DANE OSOBOWE

2.

7.

FIBRAIN jest administratorem danych osobowych Partnera/Uzytkownika.

Dane osobowe Partnera/Uzytkownika beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
0 ochronie danych)

Jezeli Partner/Uzytkownik umieszcza na Platformie B2B jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu
lub e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszania przepiséw obowigzujacego prawa i dobr osobistych tych oséb.

FIBRAIN stosuje $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

Dane osobowe wprowadzane przez Partnera/Uzytkownika powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne i nie moga wprowadza¢ w btad. W przypadku
jakiejkolwiek zmiany danych osobowych, Uzytkownik powinien niezwlocznie je zaktualizowac.

Przekazanie danych osobowych przez Partnera i Uzytkownika jest dobrowolne. Z uwagi jednak na fakt, ze przetwarzanie tych danych jest niezbgdne
ze wzgledu na sposéb funkcjonowania Platformy B2B oraz wiasciwo$¢ czynnosci realizowanych za jej posrednictwem, brak przekazania danych
osobowych uniemozliwi utworzenie konta oraz nadanie uprawnien Partnerowi i Uzytkownikowi oraz wspétprace Stron na podstawie Regulaminu.
KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

info@fibrain.pl
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Zgodnie z art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, Ze:
i Administratorem Parstwa danych osobowych jest FIBRAIN Sp. z 0.0. z siedzibg w 36-062 Zaczernie 190F;
ii dane osobowe uzyskane przy rejestracji i korzystaniu z Platformy B2B przetwarzane sa w celu:

a. zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. wykonywania cigzacych na nas obowiazkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) np.: wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentéw ksiegowych,

[ ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen, archiwalnych, statystycznych, marketingu bezposredniego (art. 6

ust. 1it. f RODO),

iii dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt. 2 celow, tj. w zakresie realizacji zawartej
przez Pania/Pana umowy przez okres do czasu zakoniczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa lub dla realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych w zakresie okreslonym w pkt. 2 lit. ¢) do
momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu, a w przypadku wyrazenia przez Pafistwa dodatkowej zgody na przetwarzanie danych
osobowych do czasu wycofania tej zgody,

iv odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa
lub zawartych uméw,

v w sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, podanie przez danych
osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny, w pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia
umowy, bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy.

Vi przystuguje Pani/Panu prawo do: zadania dostepu do danych osobowych, sprostowania swoich danych, ograniczenia przetwarzania
danych oraz ich usuniecia, w my$| obowigzujacych przepisow,
vii przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jednak pozytywne rozpatrzenie

Pani/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych musi by¢ zgodne z przepisami prawa, na podstawie ktorych odbywa sie
przetwarzanie,

viii dane osobowe nie beda poddane zautomatyzowanym procesom zwigzanym z podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniu,

ix w przypadku jakichkolwiek watpliwosci czy pytan w zakresie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moze sig¢ Pani/Pan kontaktowac sig z Inspektorem Ochrony Danych: listownie na
adres Administratora FIBRAIN Sp. z 0.0. ul. Innowacyjna 14 36-060 Glogéw Matopolski badz e-mailowo iod@fibrain.pl

X jesli uzna Pani/Pan, ze dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb prawidiowy przystuguje Pani/Pan prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-913 Warszawa.

§ 10. WARUNKI | FORMY PLATNOSCI

2.

5.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3 ponizej, ptatno$¢ za Towary nastepuje najpdzniej przy wydaniu Towaru przez FIBRAIN.

FIBRAIN moze udzieli¢ Partnerowi na jego wniosek odnawialnego kredytu kupieckiego w wysokosci i terminie odroczonych ptatnosci ustalonych
przez FIBRAIN. Kwota i termin sptaty kredytu kupieckiego (dalej zwana: Limitem Kredytowym) stanowi¢ bedg maksymalng wartos¢ zadtuzenia
Partnera wobec FIBRAIN oraz maksymalny termin sptaty tego zadtuzenia (liczony od daty wystawienia faktury VAT) z tytutu dokonywania przez
Partnera zakupéw Towardéw z odroczonym terminem ptatnosci.

Z uwagi na fakt, ze Limit Kredytowy przyznawany jest na podstawie danych i dokumentéw aktualnych na okreslong date, a ponadto FIBRAIN
ubezpiecza swe wierzytelnosci i zobowigzany jest do respektowania uzgodnien z Ubezpieczycielem, dotyczacych ryzyka zwigzanego z Limitami
Kredytowymi, w przypadku uznania przez FIBRAIN (w tym w porozumieniu z Ubezpieczycielem), iz Partner nie spetnia warunkow do korzystania z
Limitu Kredytowego lub Limitu Kredytowego w dotychczasowej wysokosci, FIBRAIN zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian
wysokosci lub terminu Limitu Kredytowego, cofniecia udzielonego Limitu Kredytowego, jak réwniez prawo do uzaleznienia utrzymania Kredytu
Limitowego w okre$lonej wysokosci lub z okreslonym terminem sptaty od udzielenia przez Partnera dodatkowych zabezpieczen i dokumentow.
Informacja o zmianach Limitu Kredytowego bedzie dostepna w Platformie B2B oraz przekazywana na adres Email Partnera. FIBRAIN nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zmian lub cofnigcia Limitu Kredytowego.

Partner zobowigzuje sie do terminowej zaptaty ceny za Towary. Jezeli Partner uchybi terminowi ptatnosci wskazanemu na fakturze, FIBRAIN
uprawniony bedzie do zadania od Partnera zaptaty za czas opdznienia odsetek w ustawowej wysokosci i obciazy nimi Partnera w notach odsetkowych.
Noty odsetkowe moga by¢ wysytane takze na adres Email Partnera.

Szczegdtowe informacije dotyczace form ptatnosci i przyznawania Limitu Kredytowego uzgadniane sg pomiedzy Stronami.

§ 11. GWARANCJA JAKOSCI TOWAROW

1.

2.

FIBRAIN udziela Partnerowi na dostarczony Towar gwarancji jakosci na zasadach okreslonych w Kartach Gwarancyjnych i Szczegétowych
Warunkach Gwarancji Towaréw umieszczonych na stronie: https://fibrain.pl/ogolne-warunki-wspolpracy/

FIBRAIN na mocy art. 558 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U.2014.121) wytacza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady
Towaru.

§ 12. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

Jakiekolwiek prawa wynikajace z niniejszej Umowy (w tym w szczegolnosci wierzytelnosci pieniezne wzgledem FIBRAIN) nie moga byé przez
Partnera:
a. przenoszone na jakakolwiek osobe trzecia, bez uprzedniej zgody FIBRAIN wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
b. potracane przez Partnera z wierzytelnosciami FIBRAIN wzgledem Partnera bez uprzedniej zgody FIBRAIN wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Regulamin podlega prawu polskiemu.
Wszelkie spory wynikajace z uméw, zawartych w oparciu o niniejszy Regulamin lub w zwiazku z tymi umowami, rozstrzygane beda przez: ,Ultima
Ratio” Pierwszy Elektroniczny Sad Polubowny przy Stowarzyszeniu Notariuszy Rzeczpospolitej Polskiej w Warszawie, zgodnie z postanowieniami

FIBRAIN="

Regulaminu tego Sadu obowiazujacymi w dniu wszczecia postepowania. Zapis na sad polubowny nie wigze zaktadu ubezpieczen, dochodzacego
roszczenia ktére przeszio na niego w zwigzku z wyptata odszkodowania na rzecz FIBRAIN.

W przypadku, gdy ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia
jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostato uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu
zachowujg peing moc i skutecznosé.

Partnera wigzg umieszczone na stronie https:/ffibrain.pl/ogolne-warunki-wspolpracy/ aktualne w dacie sprzedazy Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS),
jednakze w razie sprzeczno$ci postanowient umowy sprzedazy, Regulaminu i OWS, pierwszeristwo w zastosowaniu majg postanowienia umowy
sprzedazy, a w dalszej kolejnosci Regulaminu i OWS.

Maksymalna odpowiedzialnos¢ FIBRAIN zaréwno na podstawie gwarancji, jak i ogdlna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zwigzana z
niewykonaniem lub nieprawidtowa realizacjg zobowiazan wynikajacych ze wspotpracy Stron, nie moze przekroczy¢ ceny zakupu w FIBRAIN Towaru
w zwigzku, z ktérym wniesiono roszczenie.

FIBRAIN Sp. z 0.0. z siedzibg w Zaczerniu
Data: 01.07.2019

Wersja: V3
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