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KARTA GWARANCYJNA KABLA OPTOTELEKOMUNIKACYJNEGO
FIBRAIN sp. z o.o niniejszym gwarantuje, że zakupiony kabel marki FIBRAIN jest wyrobem wysokiej jakości  spełniającym wymagania techniczne zawarte w kartach katalogowych, dokumentach technicznych producenta oraz obowiązujących norm i przepisów.

Gwarancja została udzielona przez Producenta: 
FIBRAIN Sp. z o.o. 








Zaczernie 190F, 36-062 Zaczernie
	DANE SZCZEGÓŁOWE PARTI WYROBU OBJĘTEGO GWARANCJĄ

	Symbol kabla:
	

	Numer faktury / WZ:
	
	

	Numer bębna / partii wyrobu:
	
	

	Okres gwarancji
	24 miesiące od daty sprzedaży

	Data wydania wyrobu:
	


	Ilość kabla:
	

	
	Znacznik początkowy
	Znacznik końcowy

	
	

	


	Dokumentacja dostawy:
(proszę zaznaczyć X właściwy kwadrat) 
(*) niepotrzebne skreślić
	
	karta katalogowa wyrobu
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	deklaracja zgodności

	
	
	karta gwarancyjna z formularzem reklamacji
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	protokół z badań pomiarowych: okno 850 nm/ 1300nm (*)

	
	
	protokół z badań pomiarowych: okno  1310nm / 1550nm / 1625 nm (*)
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	inne (wymienić):


	Uwagi Działu Kontroli Jakości
	




………………………………





………………………………       




        podpis magazyniera



                       
    podpis kontroli jakości



………………………………………….



   …………………………………………..




   podpis osoby upoważnionej




              podpis osoby upoważnionej



     do wystawienia gwarancji




                 do odbioru gwarancji
Prosimy o dokładne zapoznanie się

ze szczegółowymi zasadami  gwarancji w opisie na odwrocie
SZCZEGÓŁOWE WARUNKI GWARANCJI KABLI FIBRAIN
Na określonych niżej warunkach FIBRAIN sp. z o.o., dalej producent lub FIBRAIN, udziela pierwszemu nabywcy, zwanemu dalej „Nabywca”  gwarancji jakości na wyszczególniony kabel optotelekomunikacyjny, zwany dalej kablem lub wyrobem, i jeśli wady, powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanej rzeczy, ujawnią się w terminie gwarancji, zobowiązuje się wymienić go na wyrób wolny od wad, z zastrzeżeniem poniższych zapisów. 

§1

FIBRAIN   zapewnia   Nabywcę   o   zgodności   parametrów   kabla,  na który wydana jest karta gwarancyjna, z Warunkami   Technicznymi  zadeklarowanymi w Kartach Katalogowych Wyrobu  lub   uzgodnionymi pomiędzy   FIBRAIN   a   Nabywcą  wymaganiami   dodatkowymi   lub odstępstwami od wymagań. Dokumentacja techniczna Wyrobu może być dołączona do dokumentacji dostawy oraz wydana Nabywcy w formie papierowej lub na innym trwałym nośniku na każde jego żądanie. Dokumentacja dostępna jest na stronie www.fibrain.pl.

§2

Gwarancją  nie są objęte   uzgodnione i akceptowane  przez Nabywcę niezgodności   parametrów   kabla z wymaganiami zawartymi w Warunkach Technicznych, wyspecyfikowane przez Dział Kontroli Jakości FIBRAIN w uwagach na formularzu Karty Gwarancyjnej Kabla, oraz inne drobne niezgodności nie wpływające na użyteczność kabla.
§3

Okres gwarancji wynosi  24 miesiące od dnia wystawienia dokumentu sprzedaży
§4

W przypadku uznania roszczeń gwarancyjnych FIBRAIN zobowiązuje się niezwłocznie dostarczyć kabel wolny od wad do miejsca wspólnie ustalonego, nie później niż w terminie 30 dni roboczych od daty uznania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach, termin ten może ulec wydłużeniu.
§5

Warunkiem uznania reklamacji jest zgodne z postanowieniami normy PN-E-79100:2001  transportowanie   i   przechowywanie   kabla,   a  w szczególności:
· podczas transportu bębny z kablem powinny być zabezpieczone

przed przesuwaniem się, zgodnie  ze szczegółowymi przepisami

dotyczącymi danego środka transportu;

· zrzucanie   bębnów   z   kablem   np.   z   samochodu   lub   wagonu kolejowego oraz ich przewracanie jest niedopuszczalne;

· bębny   z   kablem   należy   przetaczać  zgodnie   z   oznaczonym na tarczy bębna kierunkiem toczenia;

· zakres temperatur przechowywania kabla musi być zgodny z Kartą Katalogową Wyrobu;

· kabel   powinien   być   zabezpieczony   przed   opadami atmosferycznymi   i bezpośrednim   działaniem  promieniowania słonecznego.
§6

Warunkiem uznania reklamacji jest instalowanie i eksploatowanie kabla zgodnie z wymaganiami zawartymi w dokumentacji technicznej Wyrobu (Kartach Katalogowych Wyrobu, Instrukcji Montażu, etc.) dołączonych do dokumentacji dostawy ,  a  w szczególności:
· zakres temperatury instalacji nie przekracza wartości podanej przez producenta w karcie katalogowej;

· kabel został zainstalowany z obciążeniami nie przekraczającymi wartości podanych przez producenta w karcie katalogowej;

· przy instalacji zachowano kontrolę siły rozciągającej działającej na kabel;

· przy instalacji zachowano dopuszczalny przez producenta promień gięcia kabla;
· bezpośrednio   przed   ułożeniem kabla  wykonano   pomiary  tłumienności światłowodów dla długości fali 1550 nm wg zapisów normy ZN-96/TPSA-002 10.1.2 dla każdego włókna i obustronnie.
§7
Warunkiem  uznania  reklamacji kabla wbudowanego do linii optotelekomunikacyjnej jest udokumentowanie kontroli siły rozciągającej   działającej  na  kabel podczas instalacji, wyników pomiarów tłumienności światłowodów w kablu, bezpośrednio przed jego ułożeniem oraz potwierdzeń dla wykonywanych przeglądów okresowych dla wyrobów tego wymagających. 

§8

Z chwilą przejścia prawa własności i ryzyka na Nabywcę, spada na niego odpowiedzialność za przypadkową utratę kabla lub jego uszkodzenie.
§9
Gwarancja obejmuje wady wyrobu powstałe z przyczyn tkwiących w wyrobie. Gwarancja   nie   obejmuje   naturalnego zużycia, uszkodzeń   lub   zmiany   parametrów   kabla wynikających z:

1. Uszkodzeń mechanicznych;
2. Uszkodzeń   wynikających   z   nieprzestrzegania   warunków, odpowiednio: transportu, przechowywania, instalowania  i eksploatacji określonych w normach, dokumentach i instrukcjach wymienionych w karcie gwarancyjnej, a w szczególności: niewłaściwego transportu i przechowywania, niezgodnego   ze   sztuką   zaciągania  bądź   układania   podczas budowy linii, niewłaściwego użytkowania;
3. Losowych uszkodzeń niezależnych od warunków eksploatacji (uszkodzenie przez gryzonie, powódź, pożar, promieniowanie, pole magnetyczne, uszkodzeń będących następstwem zwarcia instalacji elektrycznej, działaniem wysokich temperatur, działaniem bakterii, zanieczyszczeniem, czynnikami elektromechanicznymi itp.);

4. Zastosowania produktów niekompatybilnych z dostarczonym kablem, wymaganiami technicznymi lub normami branżowymi.
§10

FIBRAIN nie gwarantuje jakości kabla w przypadku niewłaściwego posługiwania się nim, jak również nie ponosi żadnej odpowiedzialności za szkody   powstałe   w   przypadku nieprzestrzegania     warunków wymienionych w  §5 i §6 warunków gwarancji zarówno przez Nabywcę jak i osoby trzecie. FIBRAIN nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie i następcze, utracone lub uszkodzone w wyniku wystąpienia wady dane oraz oprogramowanie zainstalowane w sprzęcie i systemie Nabywcy oraz utracone przez Nabywcę korzyści, stratę czasu, utratę możliwości używania kabla, przydatność do danego celu. FIBRAIN   nie   ponosi  odpowiedzialności   za   uszczerbek   na zdrowiu, jeżeli wynika on z niewłaściwego posługiwania się kablem.
§11

Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadku wykonania modyfikacji, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieuprawnione. 
§12

W   chwili   stwierdzenia   wady kabla w okresie gwarancji,  zarówno   wbudowanego   jak   i nie wbudowanego,   Nabywca   obowiązany   jest   niezwłocznie zabezpieczyć   kabel, zaprzestać dalszych prac na wadliwym wyrobie i niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia ujawnienia wady,  zawiadomić FIBRAIN, przesyłając:

· formularz reklamacyjny dołączony do warunków gwarancji i dostępny na stronie www.fibrain.pl wraz ze szczegółowym opisem usterki  umożliwiającym odwzorowanie zgłoszonej wady,
· kopię dowodu zakupu,

· dokumentację zdjęciową z miejsca instalacji / zdjęcia uszkodzeń, 
· udokumentowanie kontroli siły rozciągającej   działającej  na  kabel podczas instalacji, wyników pomiarów tłumienności światłowodów w kablu, bezpośrednio przed jego ułożeniem oraz potwierdzeń dla wykonywanych przeglądów okresowych dla wyrobów tego wymagających. 

Za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku,  w godzinach: 8:00-16:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku niedostarczenia przez Nabywcę wymienionych wyżej pozycji, FIBRAIN zastrzega sobie prawo odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej. 
§13
FIBRAIN jest zobowiązany rozpatrzyć zgłoszoną reklamację i poinformować Nabywcę o zajętym stanowisku lub o konieczności podjęcia dodatkowych działań wyjaśniających w terminie 14 dni od daty doręczenia dokumentów opisanych § 12. Termin ten może ulec wydłużeniu o czas potrzebny do wykonania szczegółowych badań technicznych lub testów weryfikujących, przeprowadzonych przez pion techniczny FIBRAIN. W razie konieczności Nabywca obowiązany jest udostępnić próbkę kabla i/lub miejsce instalacji, w celu dokonania badań technicznych i weryfikacyjnych. Po dokonaniu badań i testów FIBRAIN sporządza protokół który stanowi podstawę uznania roszczeń gwarancyjnych. Łączny czas rozpatrzenia reklamacji nie może przekroczyć 30 dni roboczych od daty doręczenia dokumentów opisanych § 12.
§14
Jeśli przeprowadzone przez dział zapewnienia jakości FIBRAIN badania i testy nie potwierdzą istnienia wady, bądź reklamacja z przyczyn opisanych w niniejszych warunkach gwarancji nie zostanie uwzględniona, FIBRAIN zastrzega sobie prawo obciążenia Nabywcy wynikającymi stąd kosztami (w tym przesyłki zwrotnej). W przypadku wymiany kabla na wolny od wad, okres gwarancji wydłuża się o czas rozpatrzenia reklamacji oraz dostarczenia kabla wolnego od wad przez FIBRAIN.
Odpowiedzialność FIBRAIN jest ograniczona wyłącznie do dostarczenia wymienionego kabla, wolnego od wad, do miejsca dostawy. W przypadku wymiany całości lub części wyrobu objętego gwarancją, wadliwy odcinek, z chwilą dokonania wymiany, staje się własnością FIBRAIN.

§15
Strony wyłączają odpowiedzialność FIBRAIN z tytułu rękojmi. Maksymalna odpowiedzialność FIBRAIN z tytułu gwarancji, a także ogólna odpowiedzialność odszkodowawcza związana z dostawą wadliwego wyrobu, nie może przekroczyć ceny zakupu wyrobu w FIBRAIN, w związku z którym wniesiono roszczenie. Nabywca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z tytułu niniejszej gwarancji na osoby trzecie bez uprzedniej zgody FIBRAIN wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
§16
Wszelkie oświadczenia, zapytania i inne związane z realizacją gwarancji, dla których nie zastrzeżono rygoru nieważności, będą składane przez Strony w formie pisemnej lub elektronicznej (za pomocą poczty e-mail za potwierdzeniem odbioru), przy czym moment otrzymania elektronicznego potwierdzenia, traktowany będzie jako chwila skutecznego doręczenia.

Niniejsze warunki gwarancji dostępne są na stronie internetowej www.fibrain.pl i dotyczą kabli zakupionych od FIBRAIN po dacie 1 sierpnia 2016  r. Karta gwarancyjna zostanie wydana Nabywcy na papierze lub innym trwałym nośniku, na każde jego żądanie. Niniejsze warunki gwarancji dotyczą wyłącznie Nabywców nie będących konsumentami. W przypadku nabywców będących konsumentami, Strony będą stosować jedynie te postanowienia które nie są sprzeczne z obowiązującym prawem, w szczególności nie stanowią niedozwolonych klauzul umownych w rozumieniu art. 385¹ KC. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji zastosowanie znajduje prawo polskie, w tym art. 577 i następne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 Poz. 93 ze zm.).

§17
W razie gdyby którekolwiek z postanowień niniejszych warunków gwarancji było lub miało stać się nieważne, ważność gwarancji pozostaje skuteczna, a w pozostałej części nienaruszona. Postanowienie nieważne zostanie zastąpione innym, niepodważalnym prawnie postanowieniem.
FIBRAIN Sp. z o.o. 

Imię i nazwisko opiekuna handlowego 

Zaczernie 190F,

36-062 Zaczernie, Poland 

Tel: +48 17 86 60 800 Fax: +48 17 86 60 810

Mailbox: pierwsza litera imienia kropka (.) nazwisko opiekuna handlowego@fibrain.pl

  FORMULARZ REKLAMACYJNY




DATA UTWORZENIA:  ……………..…………..
   KABLA OPTOTELEKOMUNIKACYJNEGO FIBRAIN




NR REKLAMACJI:   …………………..…………..
	DANE NABYWCY:

	Nazwa firmy:
	

	Adres korespondencyjny:
	

	Telefon / fax:
	
	

	Osoba prowadząca reklamację:
	

	Dane kontaktowe (tel. / email):
	
	


	DANE REKLAMOWANEGO WYROBU:

	Symbol kabla:
	

	Numer faktury / WZ:
	
	

	Numer bębna / partii wyrobu:
	
	


	OPIS NIEZGODNOŚCI:                                                                                                DATA STWIERDZENIA WADY:  ……………..…………..

	

	Załączniki dokumentacyjne:
(proszę zaznaczyć X właściwy kwadrat)
	
	zdjęcia z miejsca instalacji / zdjęcia uszkodzeń

	
	
	wyniki pomiarów kontrolnych przed instalacją

	
	
	protokół/zdjęcia z kontroli siły rozciągającej kabel

	
	
	wyniki pomiarów kontrolnych stwierdzających wadę

	
	
	kopia podpisanej Karty Gwarancyjnej Kabla

	
	
	inne (wymienić): 

	Propozycja rozwiązania:

	Pieczęć firmy i podpis osoby upoważnionej do składania reklamacji:

	


�
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